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Premessa 

emeis Italia è la d ivisione italiana del Gruppo francese emeis, attore mondiale nell’assistenza 
socio-sanitaria e nella creazione di strutture ad alto comfort alberghiero per l’accoglienza e la 
cura delle persone fragili. 

La nost ra missione è prenderci cura delle persone in ogni fase della loro fragilità, assicurando 

servizi sanitari e socio-assistenziali personalizzat i, eff icaci e umanamente signif icat ivi. 

La nost ra rete specializzata d i Residenze per Anziani, RSA, Cliniche di Riabilitazione 

Funzionale e Case di Cura Neuropsichiat riche ha l’obiet t ivo d i migliorare la qualit à della vita dei 

nost ri resident i e pazient i, accogliendoli in ambient i confortevoli e sereni in cui rit rovare il calore 

di casa ed essere assistiti da personale competente e pronto all’ascolto dei loro bisogni.  

La qualità, per noi, è un approccio rigoroso e innovat ivo, un impegno quot id iano verso il 

benessere dei resident i, dei pazient i, delle famiglie e dei professionist i che collaborano con noi. 

 

 

 

I nost ri impegni per la Qualit à 

COINVOLGIMENTO DEL TOP MANAGEMENT 

o Il top management  d iffonde una cultura d i qualità e sicurezza. 

o L’etica è regolarmente incoraggiata  e incarnata. 

o Leadership: obiet t ivi definit i e fornitura d i risorse. 

o Promozione del miglioramento cont inuo. 
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TRA SPA RENZA  

o La t rasparenza è un modo di agire che si t raduce in un dialogo aperto e in un at teggiamento 

comune volto alla ricerca della migliore soluzione. 

o Le non conformità vengono segnalate, analizzate e corret t e sulla base di princip i d i cultura 

g iusta. 

o Garant ire la t rasparenza sulla qualità dell'assistenza. 

o I rischi vengono gest it i prima che divent ino problemi signif icat ivi. Questo include rischi per la 

sicurezza, la conformità e la reputazione 

CENTRALITA’ E SODDISFA ZIONE DELLA  PERSONA  

o Garant iamo un approccio mult id iscip linare e cent rato sul singolo ind ividuo, rispet tando la sua 

dignità, storia e b isogni, con piani assistenziali e riabilitat ivi ind ividualizzat i (PAI e PRI)  

aggiornat i e condivisi. 

o La soddisfazione del cliente è la priorità del personale che lavora in sede e nelle st rut ture. 

o L'intero Gruppo, a tut t i i livelli e in tut te le aree, è organizzato e mot ivato a risolvere 

rapidamente i reclami e le insoddisfazioni dei client i, a impegnarsi a soddisfare le loro 

aspet tat ive e a mantenere la f iducia dei client i e degli stakeholders. 

SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITA’ (SGQ)  

o Il sistema di gest ione della qualità è il depositario delle conoscenze del Gruppo. 

o Viene ut ilizzato per mantenere le prestazioni at t raverso processi, st rument i, m isurazioni e 

formazione d i Gruppo armonizzat i. 

SICUREZZA  E A PPROPRIA TEZZA  DELLE CURE 

o Applichiamo protocolli clinici e assistenziali basat i su evidenze scient if iche, riducendo il rischio 

d i event i avversi e p romuovendo una cultura della sicurezza. 

o Ruoli, opportunità e responsabilità della qualità sono chiari. La voce del t eam qualità viene 

ascoltata. 

MIGLIORAMENTO COSTANTE per mantenere i livelli d i performance, reag ire ai 
camb iament i del contest o e crearne d i nuovi  

o Monitoriamo sistemat icamente i nost ri processi at t raverso indicatori, audit , analisi dei rischi e 

delle non conformità, impegnandoci nel miglioramento cont inuo della qualità dei servizi 

erogat i. 

COMPETENZA  E FORMA ZIONE CONTINUA  

o Invest iamo nello sviluppo delle competenze del nost ro personale, promuovendo 

aggiornamento, formazione e condivisione d i buone prat iche. 
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COMUNICA ZIONE E COINVOLGIMENTO 

o Favoriamo una comunicazione chiara, empat ica e cont inua con utent i, familiari e operatori e 

attraverso l’indagine di soddisfazione e la gestione dei reclami, valorizziamo  ogni forma di 

feedback come opportunità d i crescita. 

CONFORMITA’ NORMATIVA  

o Operiamo nel p ieno rispet to delle normat ive vigent i, dei requisit i cogent i e volontari 

applicabili, compresi quelli relativi alla salute, alla sicurezza e all’etica professionale.  

 

 

 

A pp licazione della Polit ica 

La presente Polit ica viene: 

• condivisa a tut to il personale delle st rut ture (RSA e Cliniche)  e della Sede, per le part i d i 

competenza, t ramite formazione, e st rument i d i comunicazione interna (ROR ed alt re 

riunioni, Portale Qualità, Share Point , e-mail, m ini-formazioni, …) ;  

• validata annualmente durante il Riesame della Direzione ed eventualmente revisionata con 

cadenza t riennale o quinquennale a seconda delle ind icazioni normat ive;  

• ove necessario, messa a d isposizione delle part i interessate ( familiari, utent i, ent i 

cert if icatori, ecc.)  at t raverso i canali uff iciali (sito w eb, e-mail, aff issioni e newslet ter in 

sede e nelle st rut ture, …)  
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