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BENVENUTI

Gentile Pazienti,

IZIASS 18P eLRD

Benvenuti nella Casa di Cura Villa Cristina.

Il vostro benessere quotidiano e il vostro comfort sono
la nostra priorita.

Ci auguriamo che il ricovero presso la nostra struttura
possa essere proficuo e piacevole e che il nostro
personale possa accompagnarvi giorno per giorno ed
essere sempre attento e pronto ad ascoltarvi.

Vi invitiamo a leggere attentamente questa Carta dei
Servizi pensata per fornirvi tutte le informazioni
necessarie per orientarvi al meglio allinterno della
Clinica.

E inoltre per noi uno strumento attraverso il quale,
grazie anche alla vostra attenta partecipazione,
possiamo migliorare la qualita dei servizi che offriamo
giorno per giorno.

Tutto il personale si unisce a me e al direttore sanitario
nellaugurarvi un piacevole percorso insieme a noi.

Il direttore
Roger Ubaldo BONINO
Nebbiuno, aprile 2026
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Strada Dorsale del
Poggio Radioso (s.n.c.)
28010 Nebbiuno (NO)
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Casa di Cura
Villa Cristina

1. Dove siamo

La Casa di Cura ad indirizzo
neuropsichiatrico Villa Cristina &
situata a Nebbiuno, una cittadina
posta nellAlto Vergante, in
provincia di Novara, incastonata
sulla collina che si affaccia sul
Lago Maggiore e che domina il
delizioso borgo medievale di
Campiglia

La Casa di cura si trova in Strada
Dorsale del Poggio Radioso.

Gravellona
oce
Casale
Corte Cerro

Feriolo Verbania

Baveno

1822 Stresa

Omegna

Agrano

‘ettenasco

Orta San
Giulio

MVaurizio
paglio

Gozzano

Leggiuno

Cadrez

2. Come raggiungerci

In auto si pud raggiungere
percorrendo la A26 Genova-
Gravellona Toce ed &
consigliabile 'uscita di Meina.
All'incrocio a T, svoltare a
sinistra, proseguire su via per
Montrigiasco e imboccare la
Circonvallazione.

Proseguire per 4 km e
svoltare poi a sinistra per
Dorsale del Poggio Radioso.

3. L’accoglienza

La reception é aperta
tutti i giorni
dalle ore 9.00
alle ore 18.00

Al di fuori degli orari di
apertura dell'ufficio,
contattare il
n. 0322/280761

orree/ s
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Casa di Cura
Villa Cristina
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Villa Cristina € una Casa di Cura ad indirizzo
neuropsichiatrico che opera in regime di accreditamento
con il Servizio Sanitario Nazionale presso Nebbiuno, in
provincia di Novara.

E una struttura che fa parte del Gruppo emeis.

Nel 2012 é stata costruita ex-novo sulla collina di
Nebbiuno, fronte lago.

E entrata in funzione nel 2013 a seguito
dellAutorizzazione al trasferimento dell’attivita della
storica Casa di Cura di Savonera (Torino) con dgr n. 45-
5167 del 28/12/2012 e relativo Accreditamento.

La Casa di Cura eroga, in regime di ricovero a carico del
S.N.N,, i servizi e le prestazioni di diagnosi e cura delle
malattie neuropsichiatriche, sia in regime di Sub Acuzie
(SA1) e Post Acuzie (PA2) per i pazienti del Piemonte,
sia in regime di Riabilitazione per i pazienti provenienti
da fuori regione.

Gli obiettivi della Casa di Cura sono basati sulla
domanda riabilitativa da parte di persone colpite da
affezioni attinenti I'area psichiatrica e neurologica.

Lattivita € integrata allinterno della rete Regionale
pubblica e gli standard e gli indicatori di riferimento
sono quelli definiti dalle linee guida internazionali.
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« UNA EQUIPE ATTENTA AL BENESSERE DEGLI OSPITI»

Il Personale
al vostro servizio

Il personale della Casa di Cura é facilmente identificabile grazie
al tesserino di riconoscimento e alla divisa

Per gli infermieri: ® Per gli OSS ‘
Divisa bianca con bordi blu Divisa bianca con bordi
azzurri

® Perimedici e gli psicologi:

. ) Per il team riabilitativo
Camice bianco

fisioterapisti-educatori

professionali, tecnici della

® Per il personale ausiliario riabilitazione psichiatrica:
Divisa bianca con bordi gialli Divisa bianca con bordi lilla

La Casa di Cura si impegna a favorire la partecipazione dei
propri Operatori a corsi di qualificazione e riqualificazione, nel
rispetto degli accordi previsti dal C.C.N.L.; assicura inoltre un
aggiornamento formativo interno continuo, a cura di figure

professionali qualificate, interne o esterne alla struttura.

Il personale & coinvolto in una formazione continua e
permanente ed & incentivato a partecipare a corsi di
aggiornamento e convegni: la sua attivita assistenziale e
progettuale & periodicamente supervisionata da personale

competente.
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| DIREZIONE GENERALE EMEIS ITALIA SPA
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE VILLA CREPRSIA
7| DIRETTORE RESPONSABILE DI STRUTT!
| AREA SANITARIA AREAAMMINISTRATIVA SERVIZAUSILIARI |
RESPONSABILE DI DIRETTORE SANITARIO
RAGGRUPPAMENTO
MEDICI COORDINATRIG REFERENTH| capocuoco|| SEGRETARIO| | AMMINISTRAZICH
CAPOSALA
ALBERGHIER MEDICO RECEPTION
CONSULENZEH RIABILITAZIONE l
INFERMIERI
SPECIALISTICH FKTTRPEDU. STAFEUCINA SERVIZIO
PSICOLOGI MANUTENZIONE[—
ASSSTENZA SOCIO
SERVIZIO SANITARIA ed ALBERGHI AUSILIARI
FARMACIA PULIZIE
0SS
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Durante la degenza siete

seguiti

da una equipe

multidisciplinare costituita da Medici, Psichiatri, Psicologi,

Tecnici della Riabilitazione

Psichiatrica,
professionali sanitari, Fisioterapisti, personale dedito

Educatori
all’

assistenza diretta quali Infermieri e OSS, oltre la presenza di

figure professionali in consulenza.

IL DIRETTORE SANITARIO

Il dott. Enrico Teta, specializzato
in Psichiatria, supervisiona e
coordina l'assistenza medica
garantita dai Medici Psichiatri di
reparto, integrando le cure
proposte con consulenze di
professionisti esterni specializzati
in Internistica, Cardiologia e
Fisiatria.

@ | MEDICI

L’equipe medica vi prende in
carico allingresso in struttura,
provvedendo ad occuparsi del
vostro stato di salute,
monitorando 'andamento della
malattia in corso. Provvede alle
prescrizioni terapeutiche e alle
disposizioni di carattere
assistenziale necessarie.

Dispone gli accertamenti
diagnostici necessari, predispone
interventi terapeutici coordinati e
strutturati con tutti i componenti
dell’equipe multidisciplinare.

E in costante
collegamento con i servizi
territoriali delle ASL
favorendo un adeguata
continuita terapeutica
nellambito territoriale e/o
domiciliare. Mantiene
costanti comunicazioni
con i vostri familiari e
caregiver.

® GLI INFERMIERI

Gli infermieri agiscono sotto

la responsabilita della
Direzione Sanitaria e della
Referente infermieristica,
Cinzia D. N.

Garantiscono l'assistenza
infermieristica giorno e
notte e lavorano
attenendosi ai decreti che
regolano la loro
professione.

La loro presenza permette

la tempestiva segnalazione
al Medico di ogni variazione

delle vostre condizioni di
salute.
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@ | FISIOTERAPISTI

| fisioterapisti lavorano all'interno
dell’equipe multidisciplinare in
relazione alla valutazione, stesura,
attuazione e verifica del progetto
riabilitativo qualora necessitaste
di interventi fisioterapici.
Progettano, realizzano e
sorvegliano le attivita di gruppo
mirate al mantenimento della
motilita globale, della
socializzazione e della
prevenzione dei danni secondari.
| programmi di attivita fisica e
motoria vengono attuati in
accordo con i medici di reparto.

® GLIPSICOLOGI

In collaborazione con I'equipe
medica svolgono colloqui
clinici e interventi individuali e
di gruppo.

Gli psicologi approfondiscono
la conoscenza del degente per
meglio definire un quadro dello
stato affettivo, cognitivo,
sociale, psicologico e valutano
e identificano gli eventuali
deficit e problematiche
comportamentali, psicologiche
e relazionali. Inoltre svolgono ,
valutazioni mediante test
diagnostici quali per esempio:
Rorschach, Wais e SCID.

@® TECNICI DELLA
RIABILITAZIONE
PSICHIATRICA (TRP)
ED
EDUCATORI
PROFESSIONALI
SANITARI

| TRP e gli educatori
professionali collaborano
con l'equipe
multidisciplinare
supportandovi nella
quotidianita attraverso
strumenti educativi e
riabilitativi, svolgendo
interventi individuali e
attivita di gruppo

sulla base del progetto
personalizzato condiviso
con voi e I'equipe di cura.
Le attivita proposte si
possono suddividere per
area di intervento: area
cognitiva, relazionale-
espressiva, emotiva-
relazionale e rilassamento.

IZIAJSS 19D BLRD



capitolo 02

LA VOSTRA EQUIPE

13

GLI OPERATORI SOCIO
SANITARI

L’assistenza alla persona e
svolta da figure specializzate,
in possesso della qualifica di
Operatore Socio Sanitario
(0SS), in numero conforme
alle leggi vigenti

L’OSS si occupa di:

A Interventi rivolti
all'assistenza diretta

A Interventi di protezione
della persona (controllo e
vigilanza);

A Interventi e attivita socio-
riabilitative

L’Operatore e invitato a
“prendersi cura” di ognuno
di voi, instaurando con voi un
rapporto di empatia e
fiducia.

L’ASSISTENZA

® RELIGIOSA

Per tutti i degenti, di
qualsiasi religione, €& a
disposizione un ambiente
apposito, un Locale di
Culto al piano terra.

| pazienti di confessione
cattolica, previa
autorizzazione del Medico,
potranno  assistere alla
Messa, una volta alla
settimana secondo
disponibilita del sacerdote,
presso il luogo di culto.

In caso di necessita, |l
personale della
riabilitazione provvedera
ad informare un sacerdote
che si rendera disponibile
per i colloqui personali.

Qualora desideraste
contattare ministri di altri
culti, potrete rivolgervi al
direttore che provvedera
in tal senso.

IZIAJSS 19D BLRD
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L’area amministrativa

DIREZIONE DI
®  STRUTTURA

Il Direttore di struttura,
Roger Ubaldo BONINO, si
occupa dellorganizzazione
generale delle attivita, vigila
sugli aspetti qualitativi dei
servizi che vengono offerti e
sulla qualita di vita all'interno
della Casa di Cura.

o UFFICIO ACCETTAZIONE
FRONT OFFICE

URP

Le sig.re Isabella G,
Valentina G. e Laura G. sono
le Receptionist e si
occupano delle prenotazioni,
della gestione delle Liste
d’Attesa, dell’accoglienza, di
fornire informazioni e
orientare il vostro percorso
presentando le prestazioni
fornite.

Svolgono inoltre, insieme
allAmministrativa signora
Enrica M., le funzioni di URP
accogliendo le vostre
eventuali proposte e i vostri
reclami.

@ ASSISTENTE DI
DIREZIONE

La signora Alessandra D.
€ la Referente della parte
amministrativa della Casa
di Cura

@® SEGRETARIO MEDICO

Il sig. Andrea M.

si occupa della gestione
amministrativa degli ingressi
e della parte contrattuale dei
servizi alberghieri aggiuntivi
e altri extra.

Vi accoglie al vostro arrivo, vi
fornisce le prime
informazioni e fa firmare le
documentazioni utili alla
formalizzazione del ricovero,
compila il vostro dossier,
apre la Cartella Clinica
Informatizzata e procede
alla vostra registrazione sul
portale dellASL
dell’avvenuto ricovero.

IZIAJSS 19D BLRD
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L’area alberghiera

® capocuoco

Il Capocuoco ¢ il sig. Mauro
M. che, insieme alla sua
Brigata di Cucina,
predispone e prepara ogni
giorno cibi sempre freschi.
La Brigata € composta da
altre due cuoche, un aiuto-
cuoco e da due addette alla

SERVIZIO
MANUTENZIONE

Il nostro Manutentore ¢ |l
sig. Aniello S. , che
garantisce la manutenzione
ordinaria degli impianti e
dei locali al fine di
assicurare il comfort e la
sicurezza necessari durante

IZIAJSS 19D BLRD

cucina. il vostro periodo di ricovero.

LA REFERENTE DEI

@ SERVIZ| ALBERGHERI

La sigra Mioara M. e la
Referente dei Servizi
Alberghieri; garantisce |l
vostro confort alberghiero,
la pulizia e l'igiene dei locali.
Coordina il circuito della
biancheria e assicura la
gestione dei prodotti di
pulizia.

® GLI AUSILIARI DI PULIZIA

Sono gli Operatori che si
occupano della pulizia dei
locali dedicati alla degenza
e dei locali comuni.
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La Casa di Cura vi
accoglie in un
ambiente
Spazioso e
luminoso

1. Sala Polivalente

Una grande sala dove svolgere
le attivita riabilitative insieme ai
Tecnici della Riabilitazione
Psichiatrica e agli Psicologi

2. Sala di soggiorno
comune (Tisaneria di
Reparto)

Un luogo accogliente e
conviviale per poter pranzare
e cenare tutti insieme,
gustando i piatti proposti dal
nostro chef e dalla sua équipe
di cucina

Le camere di degenza sono
suddivise in camere doppie e
camere singole, e ogni camera
dispone di un bagno privato

4. Palestra

Un luogo pensato per
svolgere esercizi di ginnastica
dolce e rimanere attivi sotto
la guida del fisioterapista

5. Bagno Assistito

La Clinica dispone di un bagno
assistito per reparto di
degenza, dedicato
all'assistenza dei Pazienti non
autosufficienti.

La Sala di Culto all'interno della
Clinica € lo spazio dedicato
allo svolgimento delle funzioni
liturgiche per i Pazienti
presenti.

7. Locale ristoro

A disposizione dei visitatori,
con distributore d’acqua,
bevande e alimenti

IZIAJSS 19D BLRD
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capitolo 04 INFORMAZIONI PRATICHE

1. Criteri di accesso

| ricoveri avvengono in forma volontaria e non
contemplano un gquadro clinico acuto, di solito gestito
in una fase precedente dagli SPDC ospedalieri
territoriali competenti.

Non sono di regola ammessi pazienti minorenni, donne
in gravidanza, pazienti con malattie infettive che ne
richiedono l'isolamento.

La Casa di Cura valuta l'appropriatezza dei ricoveri
attraverso una serie di indicatori contenuti nella
Proposta di Ricovero, al fine di:
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A Evitare ricoveri inappropriati (che non rientrino nella
casistica delle competenze della Clinica);

A Evitare il protrarsi dell’attesa di ricovero;

A Evitare di protrarre la durata della degenza oltre il
necessario;

Il ricovero & vincolato alla firma del “Consenso
Informato” da parte dellavente diritto e/o dei suoi
legali rappresentanti (Amministratore di Sostegno e/o
Tutore).

Si puod essere ricoverati in regime di convenzione con il
SSR o in regime di solvenza

La Segreteria Medica & accessibile sia di persona
sia telefonicamente, per informazioni generali sulle
liste di attesa, sulla prenotazione o sulla posizione
individuale
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2. Ricovero in convenzione

Il ricovero in convenzione pud avvenire sia per i pazienti
piemontesi sia per i pazienti di fuori regione.

| ricoveri avvengono nel rispetto delle due liste d’attesa,
quella della Regione Piemonte e quella dedicata per le
richieste di fuori regione, come previsto dalle linee guida
nazionali seguendo le indicazioni dell'ultima riforma
regionale per i pazienti territoriali del Piemonte (dgr.14-
8045 del 29/12/2023)

Pazienti provenienti dalla Regione Piemonte:

La struttura accoglie pazienti in fase subacuta (SA1D e in
post acuzie (PA2), seguendo le procedure previste dalla
DGR del 29 dicembre 2023, n14-8045.

Secondo la Riforma Regionale del Piemonte, i Pazienti
piemontesi, definiti ora “territoriali”, entrano su richiesta
del Dipartimento di Salute Mentale competente
territorialmente e quindi del Medico Psichiatra operante
nel CSM-SPDC-SERD con approvazione delllmpegno
di spesa da parte del Responsabile di Servizio o suo
delegato.

E prevista anche la richiesta del Medico di Medicina
Generale (MMG) del paziente, che chiede la presa in
carico al Centro di Salute Mentale territoriale (con
dovere di risposta entro 5 giorni) e con validazione
dellimpegno di spesa da parte delle articolazioni ASL
interessate (DSM, Dipendenze).

La Direzione Sanitaria prende visione delle richieste e in
casi eccezionali si riserva la possibilita di comunicare
agli invianti la non adeguatezza della Casa di Cura alla
gestione del paziente in base a criteri esclusivamente
clinici.
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Entro 7 giorni dall’ingresso, la Struttura elabora per ogni
persona uno specifico Piano riabilitativo, che viene
inviato allASL di competenza e che prevede altresi la
durata dell’inserimento.

Le proroghe di ricovero sono concordate con i sanitari
dei servizi invianti mediante nuova specifica proposta.

Pazienti provenienti da fuori Regione

La struttura accoglie pazienti di fuori regione in regime di
Riabilitazione Psichiatrica (cod. 56); questi posti letto
dedicati sono definiti «Ospedalieri», entrano su richiesta
degli Psichiatri di SPDC e CPS per un massimo di 40
giorni di degenza.

L’accettazione €& subordinata al parere favorevole del
Direttore Sanitario e dei medici della Casa di Cura.

3. Ricovero in regime di solvenza

La Clinica ha la possibilita di accogliere pazienti in
regime di solvenza, definiti «Privati».

Le condizioni contrattuali sono disponibili presso la
Segreteria Medica della Clinica.

Per i Pazienti Privati, 'accettazione & subordinata al
parere favorevole del Direttore Sanitario della Casa di
Cura.

Tutti i pazienti siano essi ricoverati in convenzione -
SSN, che privati devono rispettare le regole interne
della Clinica
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4. Tipologia di Ricovero
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Per i pazienti piemontesi:

A il ricovero in SA1 (sub-acuzia 1), ha una durata
massima di 45 giorni.

A Il ricovero in PA2 (post-acuzia 2) ha una durata
massima di 60 giorni.

La tipologia e la durata effettiva del ricovero per ogni
paziente, sono programmate dal Servizio territoriale
inviante (CSM-Serd-SPDC) e indicate sul modulo di
richiesta inviato alla Casa di Cura; tuttavia il continuo
scambio di informazioni tra Villa Cristina e i Servizi
invianti pud esitare in una dimissione anticipata.

Per i pazienti provenienti da fuori regione
(“ospedalieri”):

A il ricovero in regime di Riabilitazione ha una
durata massima di 40 giorni.
La normativa regionale (dgrl4-8045 del
29/12/2023) non prevede la possibilita di un
prolungamento immediato del periodo di ricovero.

e ]
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S. Il giorno del ricovero
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Il giorno del ricovero consegnerete al Segretario
Medico:

a. Copia della tessera sanitaria in corso di validita
b. Copia di un documento di identita in corso di
validita

Codice fiscale

Recapito telefonico di un famigliare o
dellAmministratore di Sostegno (ADS) /Curatore
o Tutore Legale.

e. Impegnativa Rossa per i pazienti «Ospedalieri».

Qo

All'atto del ricovero vi viene consegnato un opuscolo
informativo contenente informazioni
sullorientamento durante il periodo di degenza.

La Segreteria Medica, verificati i dati necessari,
compila un dossier amministrativo, che sara
custodito nel Locale Accettazione insieme alla copia
dei documenti identificativi; apre la Cartella Clinica
Informatizzata e informa il Medico di Guardia che
provvede all'accettazione sanitaria, e procede alla
registrazione del paziente sul portale dellASL e
dell’avvenuto ricovero.

un Operatore Sanitario provvedera ad
accompagnarvi nel vostro Reparto.
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6. La degenza
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Al momento dell'ingresso in reparto, la Caposala, la
Referente Alberghiera e il personale sono pronti ad
illustrarvi i servizi offerti e, affinché il soggiorno sia
piu sereno possibile, durante la degenza rimangono
a disposizione per qualungue vostra ulteriore
necessita.

Vi sara richiesto di consegnare eventuale
documentazione clinica e/o farmaci in vostro
possesso; tali materiali vi verranno restituiti al
momento della dimissione.

Le camere di degenza sono ad uno o a due posti
letto, arredate con cura e sobrieta funzionale per un
soggiorno confortevole, con bagno riservato
completo di doccia e servizi igienici.

Ogni posto letto dispone di un dispositivo di
chiamata su pulsantiera a muro.

In ciascun reparto di degenza € a disposizione una
sala di soggiorno comune (che noi chiamiamo
tisaneria) dotata di televisore.

Il menu settimanale & esposto nel locale tisaneria di
un reparto per piano e nel salone comune al piano
terra. Sono disponibili alcune alternative al menu
quotidiano e, nel caso di patologie o altre necessita
di tipo sanitario o religioso. il menu é
personalizzabile. II menu generale applicato (nelle
varieta dei piatti, dosi e grammature servite) e
validato dall'Ufficio SIAN dellASLNO
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Chi entra in regime di convenzione deve provvedere a

" quanto necessario per il soggiorno: ricambi di
biancheria personale, materiali e accessori per l'igiene
personale.
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[l materiale portato dall’esterno dai vostri familiari va
consegnato in Reception e il personale di reparto
provvedera a ritirarlo e a consegnarvelo.

Acquisti su internet di vestiti, oggetti di vario tipo,
devono essere sempre autorizzati dal Personale
della Riabilitazione del suo reparto; in caso contrario
saranno rifiutati al corriere.

Le visite dei vostri parenti all'interno della Clinica, per
motivi di sicurezza ed epidemiologici, possono avvenire
solo dopo prenotazione telefonica alla Reception e si
svolgono allinterno dellarea visitatori del piano terra.
Per motivi di privacy, non € permesso salire sui reparti

VISITE MATTINO POMERIGGIO

Il mattino & dedicato ai Visite Familiari
_ collogui delle Equipe con i pazienti
LR BN Curanti con i Servizi Dalle ore 15,00
Invianti e i Familiari alle orel16,45
Visite Familiari con i Visite Familiari
SABATO e pazienti: con i pazienti
DOMENICA Dalle ore 9.45 alle ore Dalle ore 15,00
10.45 alle orel6,45

E possibile effettuare videochiamate programmate
da concordare con il Personale della Riabilitazione
del proprio reparto.
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7. La dimissione
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Quando le condizioni cliniche e amministrative lo
consentono, potrete essere dimessi.

La data della dimissione viene sempre
concordata con il DSM - CPS - SERD di
riferimento.

Per motivi amministrativi e sanitari, le
dimissioni concordate, devono avvenire
durante i giorni feriali della settimana, da
lunedi a venerdi e preferibilmente negli orari
d’ufficio dalle 10,00 alle 16,00 e non nel fine
settimana.

Per i «pazienti regionali - territoriali», la data e
previamente fissata nellimpegno di spesa del
Servizio inviante e modificata solo su loro
esplicita domanda.

Per i pazienti «fuori-regione - ospedalieri»
(periodo massimo di ricovero di 40 giorni in
Riabilitazione) le dimissioni sono concordate e
comunicate con congruo anticipo per iscritto
e telefonicamente, previa comunicazione al
Servizio inviante.

8. Il giorno prima della dimissione

Il giorno che precede la dimissione riceverete
dagli educatori il questionario di soddisfazione,
da riconsegnare a loro, che potrete compilare
anche in forma anonima. Per noi € un elemento
di valutazione importante per migliorare i
servizi della nostra Clinica.
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9. Il giorno della dimissione

All'uscita riceverete in consegna una busta chiusa
contenente i referti delle indagini sanitarie
eseguite, la documentazione clinica allingresso e
la Lettera di Dimissione, indirizzata al vostro
medico curante e indicante i dati salienti relativi al
ricovero e le prescrizioni del caso.

Le dimissioni avvengono di regola al mattino a
partire dalle ore 10.00, da lunedi a venerdi e
non nel fine settimana.
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Lasciando la stanza & importante non
dimenticare i vostri oggetti personali e di ritirare
in infermeria del suo reparto la Lettera di
Dimissione che avra redatto il Medico e di
chiedere tutta la documentazione clinica
personale consegnata all’atto del ricovero.

Infine al piano terra di espletare tutte le pratiche
amministrative di dimissione presso ['Ufficio
Accettazione del Segretario Medico.

Nell'ipotesi di auto-dimissioni «contro il parere del
Medicow, vi si chiedera di firmare una
dichiarazione in Cartella Clinica, sollevando cosi la
Casa di Cura da ogni responsabilita causata dalla
vostra decisione o dei vostri familiari.
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La ristorazione

La Casa di Cura e dotata di un'attrezzata cucina interna, dove |l
personale provvede a predisporre e preparare cibi sempre
freschi che vengono serviti appena cucinati.

La Brigata di Cucina € composta dal Capocuoco, due cuoche,
un aiuto cuoco e due addette mensa.

Particolare cura é dedicata al vitto che, pur privilegiando i
sapori di una cucina creativa, € attentamente calibrato nel
rispetto di tutte le prescrizioni di carattere medico-sanitario, al
fine di offrire una dieta corretta ed equilibrata.

Vengono inoltre prodotti i pasti a texture modificata, (preparati
per coloro che necessitano di alimentazione frullata).

1. Gli orari
Colazione ‘ Pranzo ‘ Cena
Servita in Servito in Sala da | Servita in Sala da
camera Pranzo di reparto | Pranzo di reparto
dalle ore dalle ore dalle ore
08h00 12h00 18h00
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2. La varieta dei menu

® | MENU DELLA SETTIMANA

Il menu settimanale puo essere consultato nel salone a piano
terra, e nelle tisanerie di reparti di degenza: Monviso 1° piano,
Monte Bianco 2° piano e Monte Cervino 3° piano.

Il menu ruota su quattro settimane e varia ogni semestre.
Ogni piatto prevede una scelta sostitutiva semplice se non

siete soddisfatti del menu.

3. Un esempio di menu

- Pranzo Cena

Pasta alla papalina
LU Cotechino con lenticchie
brasate
Frutta fresca

Pasta Pomodoro e funghii
Scaloppina al limone
MA Caponata
Frutta fresca

Pasta tonno e olive
ME Coscia di pollo al forno
Broccoletti saltati
Frutta fresca

Pizza
Gl Affettato misto
Insalata mista
Frutta fresca

Lasagna di mare
Bocconcini di vitello
VE Piselli al basilico
Frutta fresca

Pasta pomodoro e ricotta
Salsiccia i umido
SA Fagiolini al forno
Frutta fresca

Pasta al forno
Arrosto di lonza alle mele
DO Patate al forno
Frutta fresca

Crema di verdura con riso
Erbazzone con salsa al formaggio
Carote prezzemolate
Frutta fresca

Zuppa di fagioli
Cotoletta di mare
Mix di verdure al naturale
Frutta fresca

Passato di carote e crostini
Lonza tonnata
Insalata di patate
Frutta fresca

Pasta al pesto
Formaggio di stagione
Contorno mediterraneo

Frutta fresca

Passato di verdure e crostini al grana
Flan con verdure
Cavolfiori al forno
Frutta fresca

Crema di zucchine con riso
Cotoletta di pesce
Macedonia di verdure
Frutta fresca

Pasta e ceci
Mix di formaggi
Piselli brasati
Frutta fresca
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“Ascolto,
professionalita e
gentilezza”

Villa Cristina accoglie pazienti
affetti da patologia
psichiatrica o doppia
diagnosi.

Il riconoscimento del Paziente
come persona comporta la
necessita di attivare una presa
in carico individualizzata.

[l giorno dell’ingresso in Casa
di Cura, il Paziente & accolto
dalla Direzione Sanitaria e
dalla segreteria medica. Dopo
'accoglienza viene visitato dal
Medico Referente assistito da
Infermiere ed OSS.

2. Léquipe di cura

| percorsi terapeutico-
riabilitativi, cosi come previsti
dalla normativa regionale, sono
attuati da un gruppo di lavoro
formato da tutte le figure
sanitarie presenti, denominato
équipe di cura.

3. Il Progetto Riabilitativo

Individuale

Nell’'arco della prima
settimana, i Tecnici della
Riabilitazione Psichiatrica e gli
Educatori, in collaborazione
con Medici e Psicologi,
completano una scheda di
anamnesi cognitivo-
relazionale, il Progetto
Riabilitativo Individuale
(P.R.1.), per approfondire,
valutare e/o integrare le
caratteristiche del paziente.

Pensato ed elaborato sulla
base dei bisogni e delle
esigenze della persona, e le
indicazioni del Servizio
Inviante (dgr.14-845 del
29/12/2023).

il PR.I. € uno strumento
attivo nella gestione del
Paziente e periodicamente si
provvede alla verifica e
allaggiornamento dello
stesso con i soggetti
interessati.
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Le nostre giornate sono adattate alle vostre
esigenze e al vostro maggior confort

La nostra giornata tipo € cosi articolata:

dalle ore 07:45 alle 08:00
dalle ore 08:00 alle 08:30
dalle ore 08:30 alle 09:30
dalle ore 09:15 alle 09:45
dalle ore 09:45 alle 11,00
dalle ore 09:45 alle 10:45
dalle ore 11:45 alle 12:00
dalle ore 12:00 alle 13:00
dalle ore 14:30 alle 16:30

Dalle ore 15:00 alle 16:00
dalle ore 18:00 alle 18:20
dalle ore 18:00 alle 19:00
Alle ore 19,30

Dalle 20:30 alle 21:00
Dalle ore 21:00 alle 22:00

Dalle 22:30 alle 07:00

Risveglio e lgiene Personale
Colazione in stanza;
Somministrazione terapie
Amministrazione economica
Attivita riabilitative

Collogui programmati coi familiari
Somministrazione terapie

Pranzo nella Tisaneria di Reparto

Attivita riabilitative; colloqui psicologici e
psicodiagnostici

Collogui programmati coi familiari
Somministrazione terapie

Cena nella Tisaneria di Reparto
Rientro nei propri reparti
Somministrazione terapie serali

Relax nello spazio comune delle tisanerie di
reparto, TV

Riposo notturno

Ore 8:30-9:15
Ore 1:00-11:50
Ore 13:50-14:30
Ore 17:00-17:50
Ore 19:00 -19:30
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Villa Cristina € un ambiente
protetto e stimolante,
fondamentale per la
rielaborazione e la
ricostruzione. Oltre al
percorso terapeutico clinico,
il nostro personale si
impegna per un'accoglienza
guotidiana che, attraverso
attivita mirate, facilita
I'espressione emotiva, il
confronto e il graduale
recupero di una routine
funzionale. Le attivita si
suddividono in aree chiave
del recovery

Attivita Fisiche e
Consapevolezza Corporea:
Per ristabilire il contatto con
il proprio corpo, modulare la
tensione emotiva, favorire la
concentrazione e
I'autogestione dello

Laboratori Espressivi e
Terapeutici: Per
incoraggiare I'espressione
di sé in modi non verbali,
canalizzare le emozioni e
stimolare le funzioni
creative come parte
integrante del percorso di
cura.

Attivita Socio-Cognitive:
Per riattivare e
consolidare le capacita di
problem solving
migliorare la social skill e
il reinserimento nel
contesto relazionale e
sociale.

Attivita Olistiche e di
Benessere Integrato:
Attraverso tecniche
corporee, musicali o
artistiche (danza, musica,
teatro) per favorire
I'integrazione tra mente e
COrpo e raggiungere uno
stato di rilassamento e
autoconsapevolezza
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«ll luogo della 'Recovery’:
ritrovare sé stessi e gli altri»

Le attivita terapeutiche, svolte in moduli individuali e
di gruppo, sono parte integrante del Piano
Riabilitativo Terapeutico Individuale (PRI) e

mirano a obiettivi fondamentali per il processo di
Recovery:

® Ripristino del Benessere Fisico e della Regolazione
Emotiva: Utilizzo di tecniche corporee (es. yoga, attivita
motoria dolce, walking therapy all'esterno della Clinica) per
migliorare la consapevolezza, I'autocontrollo e la gestione
delle tensioni e degli impulsi.

® Sviluppo di Strategie di Problem Solving e
Competenze Interpersonali: Sessioni mirate (guidate da
psicologi/educatori) per potenziare la funzione esecutiva, la
capacita di prendere decisioni e I'allenamento delle social skill
essenziali per la convivenza e il reinserimento

® Canalizzazione e Rielaborazione Creativa del Sé:
Laboratori espressivi (musicoterapia, arteterapia) per
facilitare I'espressione di contenuti emotivi difficili e l'uso di
tecniche di rilassamento profondo per ristabilire I'equilibrio
interiore.

® Ricostruzione del Senso di Comunita e Supporto
Reciproco: Creazione di spazi strutturati (gruppi,
cineforum, attivita di coesione) volti a rompere
I'isolamento, consolidare i legami tra i pazienti e
promuovere una rete di sostegno essenziale per la
continuita terapeutica.
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A Diagnostica per immagine (affidata all’esterno)

A Laboratorio analisi cliniche (affidata all’esterno)

A ECG

A Fisioterapia

A Terapia della riabilitazione psichiatrica e psico-
educazionale

A Psicologia, psicoterapia e psicodiagnostica

A Medicina Interna

A TMS : Stimolazione Magnetico Transacranica
(privato)
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L’Assistenza sanitaria

A Le visite mediche psichiatriche, psicodiagnostiche,
I'assistenza infermieristica e alberghiera sono assicurate
all’interno della Casa di Cura.

A Le indagini diagnostiche, per immagini e strumentali,
guando necessarie sono effettuate all’esterno. | prelievi per
le analisi di laboratorio, di routine, vengono eseguiti
all’interno, ma refertati da un centro esterno convenzionato
con Villa Cristina.

A Le terapie e gli interventi medici nelle branche specialistiche,
la gestione delle urgenze ed emergenze, sono assicurate
all’esterno.

A In caso di necessita cliniche & possibile l'invio del paziente
presso il D.E.A. (Pronto Soccorso) dell’ Ospedale di
Borgomanero (NO), il piu vicino e di competenza
territoriale.

A Il ricovero ordinario non consente il pernottamento fuori
dalla Casa di Cura, ma prevedendo percorsi di uscita a tale
SCOpo.
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| nostri medici -
4
SAIl
Dottor Spinelli Salvatore
Dottoressa Negri Paola Vittorina
PA2 Dottor Di Tommaso Luigi
Dottor D’Innella Pierluigi
e Dottoressa Omezzolli Tiziana
Riabilitazione
Dottor Beltrami Massimo
cardiologo Dottor Scappellato Francesco
Medicina interna Dottor Montanara Sergio
Medici di guardia Cooperativa Medici Valletudo
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| Mattina___| _Pomeriggio

Lunedi

Martedi

Mercoledi

Giovedi

Venerdi

Sabato/
Domenica

Un esempio di planning attivita

settimanali

A 9.15 Gestione economica e
acquisti
A 9,45-10,10 Risveglio Yoga

A10,15 Gruppo Inizio Settimana

A 9.15 Gestione economica
A 9,45-10,10 Rilassamento

A10.00 Walking therapy soft*

A 10,15 Supporto psicologico

A10,30 Rielaborazione emotiva

A 9.15 Gestione economica
A 9,45-10,10 Meditazione *
A10,15 Abilita sociali
A10.30 Ginnastica Dolce

A 9.15 Gestione economica e
A 9,45-10,10 Rilassamento
A10.00 Walking therapy *

A10,15 Gruppo autobiografico

A10.15 Laboratorio di teatro

A 9.15 Gestione economica

A 9.45-10.10 Training autonomo

A10.15 Stimolazione cognitiva
A1030-11.30 Apertura biblioteca

A Gruppo di ballo
A Giochi di societa

* ATTIVITA A NUMERO CHIUSO
Il programma puo subire variazioni

A14,30 Rielaborazione
linguistica

A15,00 Scrittura Creativa

A15,30-16,30 Laboratorio
Emozioni *

A14,30 Cineforum
A14.30 Laboratorio cucito*
A15,00 Laboratorio d’arte

A 14,30 Biblioterapia

A14,30 Arteterapia
A15,00 laboratorio ludico

A14.30 Musicoterapia
A15.30-16.30 Mandala

A Tornei di carte
A karaoke

ogrree/s
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