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emeis ltalia & la divisione italiana del Gruppo francese emeis, attore mondiale nell'assistenza
socio-sanitaria & nella creazicne di strutture ad alte comfort alberghiero cer l'accoglienza e la
cura delle persone fragili.

La nostra missione & prenderci cura delle persone in ogni fase della loro fragilita, assicurando
servizi sanitari e socio-assistenziali personalizzati, efficaci e umanamente significativi.

La nostra rete specializzata di Residenze per Anziani, RSA, Cliniche di Riabilitazione
Funzionale e Case di Cura Neuropsichiatriche ha l'obiettivo di migliorare la qualita della vita dei
nostri residenti e pazienti, accogliendoli in ambienti confortevoli e sereni in cui ritrovare il calore
di casa ed essere assistiti da personale competente e pronte all'ascelte dai loro bisoani

La qualita, per noi, € un approccio rigoroso e innovativo, un impegno quotidiano verso il
benessere dei residenti, dei pazienti, delle famiglie e dei professionisti che collaborano con noi.

Iltop management diffonde una cultura di qualita e sicurezza.
L'etica & regclarmente incoraggiata e incarnata.

Leadership: obiettivi definiti e fornitura di risorse.

Promozione del miglioramento continuo.
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La trasparenza € un modo di agire che si traduce in un dialogo aperto e in un atteggiamento
comune volto alla ricerca della migliore soluzione.

Le non conformita vengono segnalate, analizzate e corrette sulla base di principi di cultura
giusta.

Garantire la trasparenza sulla qualita dell'assistenza.

| rischi vengono gestiti prima che diventino problemi significativi. Questo include rischi per la
sicurezza, la conformita e la reputazione

Garantiamo un approccio multidisciplinare e centrato sul singolo individuo, rispettando la sua
dignita, storia e bisogni, con piani assistenziali e riabilitativi individualizzati (PAl e PRI)
aggiornati e condivisi.

La soddisfazione del cliente & la priorita del personale che lavora in sede e nelle strutture.
L'intero Gruppo, a tutti i livelli e in tutte le aree, &€ organizzato e motivato a risolvere
rapidamente i reclami e le insoddisfazioni dei clienti, a impegnarsi a soddisfare le loro
aspettative e a mantenere la fiducia dei clienti e degli stakeholders.

Il sistema di gestione della qualita € il depositario delle conoscenze del Gruppo.
Viene utilizzato per mantenere le prestazioni attraverso processi, strumenti, misurazioni e
formazione di Gruppo armonizzati.

Applichiamo protocolli clinici e assistenziali basati su evidenze scientifiche, riducendo il rischio
di eventi avversi e promuovendo una cultura della sicurezza.

Ruoli, opportunita e responsabilita della qualita sono chiari. La voce del team qualita viene
ascoltata.

Monitoriamo sistematicamente i nostri processi attraverso indicatori, audit, analisi dei rischi e
delle non conformita, impegnandoci nel miglioramento costante della qualita dei servizi
erogati.

Investiamo nello sviluppo delle competenze del nostro personale, promuovendo
aggiornamento, formazione e condivisione di buone pratiche.



o Favoriamo una comunicazione chiara, empatica e continua con utenti, familiari e operatori e
attraverso lindagine di scddisfazione e la gestione dei reclami. valerizziamo ogni forma di
feedback come opportunita di crescita.

o Operiamo nel pieno rispetto delle normative vigenti, dei requisiti cogenti e volontari
applicakili. compresi quelli relativi alla salute, alla sicurezza e all'etica professionale.

La presente Politica viene:

e condivisa a tutto il personale delle strutture (RSA e Cliniche) e della Sede, per le parti di
competenza, tramite formazione, e strumenti di comunicazione interna (ROR ed altre
riunioni, Portale Qualita, Share Point, e-mail, mini-formazioni, ...J;

e validata annualmente durante il Riesame della Direzione ed eventualmente revisionata con
cadenza triennale o quinquennale a seconda delle indicazioni normative;

e o0Ove necessario, messa a disposizione delle parti interessate (familiari, utenti, enti
certificatori, ecc.) attraverso i canali ufficiali (sito web, e-mail, affissioni e newsletter in
sede e nelle strutture. )
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