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Principali sfide per il 2025

Sodddisfazione Assistenza 87%
Soddisfazione Personale 94,4%
Soddisfazione Ristorazione 85,5%

Impatto previsto sui risultati del 2025

~ CSAT = NPS | Tassodiritorno
i =/> 99% i i =/> 80 i : =/> 75% i
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Casa di Cura Madonna dei Boschi S1 2025 -

~ CSAT . . NPS | | Tassodiritorno = =
; 7% . 7o - 67%

67,11% +0,01
86% +6
94% +3

79 +1
84% +9
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Cliniche Risultati effettivi 2024 -

Principali sfide e piano d'azione per il 2025 N
PERSONALE SANITARIO

= Migliorare I'approccio etico: aumentare il numero di corsi di formazione sull'etica e monitorare meglio il lavoro dei comitati interni all'interno della
Casa di Cura

= Revisionare i PDTA in uso, inserendo le nuove metodologie operative introdotte con la cartella clinica elettronica e le nuove attrezzature della
palestra.

= |deazione e progettazione giornate formative/convegni

FORMAZIONE DELLE RISORSE UMANE

= Priorita chiave sono le risorse umane, con particolare attenzione alla salvaguardia del benessere, della sicurezza e della crescita professionale del
personale, in particolare:

* EAP — Programma di assistenza ai dipendenti - Introduzione di una linea di assistenza psicologica e supporto immediato 24 ore su 24, 7
giorni su 7, gratuito per i dipendenti, al fine di supportare e promuovere il benessere psicologico dei dipendenti, fornendo un servizio di
ascolto con supporto psicologico mirato per affrontare le sfide e le difficolta che possono sorgere durante la vita lavorativa e privata di
ciascun dipendente;

* Pianificare misure organizzative per ridurre il rischio di comportamenti aggressivi e atti di violenza nei confronti dei nostri dipendenti

* Progetto Diversita e inclusione (iniziative, eventi e formazione specifica per i dipendenti dedicata al tema dell'inclusione e della diversita);

* Formazione e sviluppo per i professionisti dell'assistenza:

- esperienze di formazione congiunte e tavoli di lavoro tra professionisti (ad esempio, progetto Fine vita - professionisti a confronto)
- coinvolgimento diretto dei team nello sviluppo di video formativi
- introduzione di corsi di formazione avanzati
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Cliniche Risultati effettivi 2024 -

Principali sfide e piano d'azione per il 2025

RISTORAZIONE

» formazione e supporto all’'equipe di cucina per la gestione delle temperature e texture modificata.
* Monitoraggio approfondito, tramite interviste, sul grado di soddisfazione percepito dai pazienti (su ristorazione e pulizia)
» Porre maggior attenzione alle necessita di menu particolari (allergie, intolleranze, diete vegetariane e/o vegane)

VITA SOCIALE

* Inserimento di ulteriori complementi d’arredo nei salottini di piano al fine di rendere maggiormente confortevoli le aree di socializzazione.
* Riqualifica di alcune aree esterne per sfruttare le zone verdi come spazi di incontro e relax

COMUNICAZIONE

» Ulteriore attivita di sensibilizzazione del personale nella compilazione del reclamo orale del paziente (tramite procedura di raccolta degli El)
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Conclusione

orree/s

Ottimi risultati quest'anno con una soddisfazione complessiva dell'98% e un Net Promoter Score (NPS) di 78
intervistati che si fidano della Casa di Cura “Madonna dei Boschi”.

La Casa di Cura “Madonna dei Boschi” dimostra i
propri punti di forza nella qualita dell'assistenza
(80%),
nella qualita e cordialita dell'accoglienza/ospitalita
(91%).
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E necessario continuare a impegnarsi per
migliorare la qualita dell’assistenza (+7%) e
la qualita della Ristorazione (+10,5%).

Inoltre, €& fondamentale migliorare Ia
comunicazione con il paziente per un
ulteriore miglioramento: in tal senso, sara
necessario ideare modalita di maggior
incentivazione per la compilazione e
restituzione dei QDS.
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