Carta dei
servizi




BENVENUTI

Gentile Ospite, Gentile Famiglia

Benvenuti nella residenza CONSOLATA di
Grugliasco.

Il vostro benessere quotidiano e il vostro
comfort sono la nostra priorita.

Ci auguriamo che le vostre giornate
trascorse presso la nostra struttura
siano piacevoli e che il nostro
personale possa accompagnarvi
giorno per giorno ed essere sempre
attento e pronto ad ascoltarvi.

Vi invitiamo a leggere attentamente questa
Carta dei Servizi, pensata per fornirvi tutte le
informazioni necessarie per orientarvi al
meglio all’interno della residenza.

Tutto il personale si unisce a me
nell’augurarvi un piacevole percorso insieme
a noi.

Carlo Alberto LASALA
Direttore

Agosto 2025

O
N

IZIAJSS 19D BLRD



SOMMARIO

Capitolo 1
Capitolo 2
Capitolo 3
Capitolo 4
Capitolo 5
Capitolo 6
Capitolo 7
Capitolo 8
Capitolo 9

Capitolo 10
Capitolo 1

CHI SIAMO

L’EQUIPE

| VOSTRI SPAZI|

INFORMAZIONI PRATICHE

LA RISTORAZIONE

LA PRESA IN CARICO ADATTATA
ANIMAZIONE E VITA SOCIALE
PRESTAZIONI AGGIUNTIVE
TARIFFE

| VOSTRI DIRITTI

PERCORSO QUALITAE
BUON TRATTAMENTO

Lista degli Allegati

04
12
19
21
23
27
30
34
36

43
51

56

o
W

IZINISS 1Bp eUeD



H

IZIASS 18P BLIED)

&

RECEPTION

N




o
(o))

capitolo O1

CHI SIAMO

La Residenza Consolata € stata inaugurata nel settembre 2019 ed ¢
una struttura di accoglienza a carattere residenziale che fornisce e
offre ospitalita e servizi di alta qualita a persone anziane con diversi
livelli e condizioni di autosufficienza.
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La Residenza Consolata nasce dalla ristrutturazione e riconversione
dello storico Istituto ecclesiastico delle Suore della Consolata in una
moderna RSA, dotata di un livello di comfort alberghiero elevato e
molto curato. Particolare attenzione & stata posta all’ergonomia in
favore degli Ospiti, sia nelle camere, sia nei locali di uso comune e di
riabilitazione, nonché nelle attrezzature e nel livello alberghiero.

DESCRIZIONE DELLA RESIDENZA

La Struttura & una R.S.A. che offre ospitalita e assistenza a persone
anziane non autosufficienti che, per diverse ragioni, non possono
essere assistite a domicilio. Vengono fornite prestazioni di tipo
alberghiero (cucina, servizio ristorante, lavanderia, pulizie), servizi
specifici di carattere assistenziale, prestazioni di tipo infermieristico,
riabilitativo, culturale e ricreativo, nonché prestazioni dirette a
recuperare e a migliorare le capacita residue.

La Residenza Consolata & stata realizzata in conformita e nel
rispetto delle norme vigenti e regolanti la materia sociosanitaria e
assistenziale.

Strutturata su quattro piani fuori terra, piu un piano seminterrato,
offre al pian terreno un ampio Ristorante a disposizione degli Ospiti e
delle loro famiglie, una zona Bar e un grande salone per le attivita del
tempo libero, con sala lettura e biblioteca.

Il posteggio privato e il giardino attrezzato ne completano il
piacevole comfort di utilizzazione. Un’ampia e luminosa palestra
permette lo svolgimento dell’attivita di riabilitazione motoria.

Una cappella officiata si trova al piano seminterrato

Le camere degli Ospiti sono suddivise in nuclei per un totale di 116
posti letto, con possibilita di personalizzare la propria camera con
oggetti e effetti personali conformi al regolamento interno. '
e
b =



capitolo O1

o
(o))

1. Dove siamo

La Residenza Consolata & facilmente
raggiungibile. A due passi dal centro
della citta di Torino offre wuna
sensazionale vista sul Monviso e le
montagne circostanti. Circondata da
alberi secolari e composta da ampie
terrazze attrezzate immerse nel verde
del giardino interno che contribuiscono
al benessere dei Residenti.

E situata nel Comune di Grugliasco, a
pochi passi dal centro commerciale Le
Gru e confinante con la Chiesa che
divide quasi in modo speculare l'intero
complesso religioso dell’istituto Suore
Missionarie della Consolata.
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2. Come raggiungerci

IN AUTOMOBILE

Uscita tangenziale corso
Allamano 7 km, a 600 metri
dal centro Commerciale Le
Gru

IN BUS

Bus: 66, 17 scendere alla
fermata “Barocchio” oppure
56 scendere alla fermata
“Lesna”

IN TRENO

Stazione di Porta Susa a 5 km,
Stazione di Porta Nuova 6 km,
Stazione Lingotto 6 km

Al di fuori degli orari di
apertura dell’ufficio,

contattare il numero
011.7074501
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ORGANIZZAZIONE
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La Residenza Consolata si presenta al
pian terreno con uno spazioso salone
dove si trovano la hall con la reception,
il salone ristorante e un angolo bar
dove i nostri ospiti possono trascorrere
piacevoli momenti.
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Sul medesimo piano sono, inoltre, collocati la Direzione e la Direzione
Sanitaria, l'ufficio amministrativo, gli ambulatori medici e un confortevole
salone coiffeur.

Al piano interrato si trovano la cucina, la palestra per le attivita di
fisioterapia e riabilitazione motoria e un’area benessere, presso la quale
sara possibile usufruire di trattamenti estetici e praticare la balneoterapia.
Sullo stesso livello & presente una cappella e la camera mortuaria alla quale
si accede dal cortile esterno della Residenza.

All’esterno della Residenza l'ingresso si presenta con un ampio giardino,
allestito con fioriere, tavoli e sedie. Nella vasta area di oltre 5.000 mq
destinati a verde, & stato creato un parco abbondantemente piantumato,
con gazebo in legno, dotati di tavoli, sedie e panchine, e un lungo percorso
appositamente allestito per facilitare Il'attivita di deambulazione degli
Ospiti.

Ai piani camere singole e doppie sono organizzate nell'ambito di sette
Nuclei autonomi e indipendenti.

Ogni Nucleo, infatti, dispone di un proprio salotto, sala da pranzo con
attiguo cucinino e bagni assistiti. L'Ospite, inoltre, ha a disposizione ampie
aree per la socializzazione e lo svolgimento di attivita piacevoli nel tempo
libero. Tutti gli ambienti sono tenuti a temperatura costante da un
efficiente impianto di climatizzazione. -
aIneo
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In ogni nucleo opera un gruppo di operatori dimensionato
numericamente sugli standard regionali e professionalmente
qualificato, che garantisce precisione e attenzione alla dignita
dell’Ospite sia nel suo aspetto che nella sua esistenza.
L’organizzazione del lavoro e di conseguenza l'assistenza agli Ospiti
trae grosso vantaggio da questa articolazione. In questo contesto si
riescono a differenziare le varie tipologie degli Ospiti che la Residenza
accoglie e si tendono a costituire dei nuclei omogenei nei quali si
costruisce una progettualita di tipo riabilitativo mirata ad ogni Ospite.
Previa autorizzazione da parte della Direzione, & possibile anche
personalizzare I'arredamento, con piccoli mobili e ricordi personali al
fine di creare un ambiente familiare nel quale il residente si possa
sentire a casa e a proprio agio.

Camere da letto

Le camere della Residenza Consolata sono comode, eleganti e
confortevoli, quasi tutte singole e tutte dotate di bagni indipendenti e
attrezzati. Ciascuna camera dispone dei migliori comfort e servizi,
quali: telefono dal quale l'ospite pud effettuare e ricevere telefonate
direttamente dall’esterno; un sistema per la chiamata del personale.

Nucleo Tipologia N° posti Piano
letto

RUFFINI NDC 20 TERRENO

VALENTINO RSA 1 PRIMO
TESORIERA RSA 23 PRIMO
LA MANDRIA RSA 10 SECONDO

RIGNON RSA 23 SECONDO

STUPINIGI RSA 10 TERZO
PORPORATI RSA 23 TERZO
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SERVIZI ALBERGHIERI _

SERVIZIO RISTORAZIONE o
Particolare cura & dedicata al vitto che, pur privilegiando i g
sapori di una cucina creativa, € attentamente calibrato o
sulle esigenze degli Ospiti, nel rispetto di tutte le %
prescrizioni di carattere medico-sanitario, al fine di offrire 2
una corretta ed equilibrata dieta. B,

La Residenza Consolata & dotata di un'attrezzata cucina interna, dove

cuochi diplomati provvedono a predisporre e preparare cibi sempre

freschi che verranno serviti appena cucinati agli Ospiti nella sala da

pranzo o ai piani a seconda della situazione. Particolarita della

Ristorazione & la texture modificata, (preparata per gli Ospiti che

necessitano di alimentazione frullata).

Ogni Ospite della struttura ha la possibilita di invitare amici o familiari

sia a pranzo sia a cena nella Sala Ristorante, a seconda della

disponibilita del giorno richiesto (& gradita la prenotazione).

.
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SERVIZIO LAVANDERIA
La Residenza fornisce a tutti gli Ospiti la biancheria piana e gli asciugamani.

Il servizio di lavanderia personale € compreso nella retta per quanto riguarda
la gestione della biancheria e degli indumenti di uso corrente (in cotone o in
tessuto lavabile ad acqua ed in lavatrice), lavati ad acqua nella lavanderia
interna. | capi vanno etichettati con il nome per esteso dell’Ospite al suo
ingresso.

SERVIZIO DI PARRUCCHIERE ED ESTETICA

E presente in struttura un giorno a settimana, nel locale al piano terra una
parrucchiera professionista. Tutte le prestazioni (piega, tinta, permanente...)
sono fatturate extra, salvo diverso trattamento di differenza alberghiera.
Sulla base delle necessita personali € possibile usufruire di ulteriori servizi di
estetica. Le altre prestazioni sono a carico dell'ospite.

SERVIZIO DI PODOLOGIA

Con frequenza mensile € disponibile su richiesta il servizio di trattamento
podologico, effettuato da un professionista sanitario in possesso di titolo di
studio richiesto. Per le suddette prestazioni si rimanda al listino prezzi
disponibile alla Reception.

IZIAJSS 18P BLIED)



REFERENTI

Direttore di Struttura:
Carlo Alberto Lasala

Direttore Sanitario:
Davide Boati
Psicologa:

Sara Picciau
Infermiere Referente:
Arianna Audisio
Referente Alberghiero:

Marilisa Garruto

CONTATTI
Residenza Consolata
Corso Canonico G. Allamano, 137
10095 Grugliasco (To)

Tel: 011/7074501
Sito web: www.emeisitalia.it

Email: consolata@emeis.com
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« UNA EQUIPE ATTENTA AL BENESSERE DEGLI OSPITI»

Il Personale
al vostro servizio

Per gli infermieri: @ Per gli OSS
Divisa bianca con bordo blu Divisa bianca con bordo
azzurro

® Per gli Educatori
Divisa bianca con bordo
lilla

® Per i fisioterapisti

® Per il personale ausiliario
Divisa bianca con bordo giallo

collaboratore nel salone

g Potete trovare le foto di ciascun
allingresso della Residenza

IZIAJSS 19D BLRD
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« UNA EQUIPE ATTENTA AL BENESSERE DEI SUOI OSPITI»

Organigramma
Della Residenza
Consolata
Direttore
Direttore Sanitario Vice Direttore
Infermiere Impiegata amministrativa
Coordinatore Front - Office
® [ ] [ ] [ ] -
Infermieri Oss Educatori Chef Referente
dicucina alberghiero
Prsonale di . .
o Brigata di Personale
riabilitazione: cucina ausiliario
Logopedista
Fisioterapista
Psicologo

IZIAJSS 19D BLRD
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Il nostro personale, professionale e attento, vi assiste
quotidianamente con gentilezza e attenzione per garantirvi il

massimo benessere

1. Le diverse professioni di cura e assistenza

® IL DIRETTORE SANITARIO

Il Dott. Davide Boati

E il nosto Direttore Sanitario della

Residenza Consolata, coordina
assistenza medica garantita dai
Medici di Medicina Generale
convenzionati con il Servizio
Sanitario Nazionale.

E presente Dal Lunedi Al Venerdi
Dalle ore 9:00 alle ore 16:00

L’ASSISTENZA SANITARIA

Il compito dell’equipe medica &
quello di vigilare sullo stato di
salute dell’Ospite in
collaborazione con il
Coordinatore Infermieristico e il
personale socioassistenziale. |
medici si rendono disponibili
per fornire tutti i chiarimenti
necessari all'Ospite e ai suoi
familiari, nel rispetto della
privacy.

| loro orari sono esposti in
Residenza.

In caso di emergenza si attiva il
N2. Il Medico e/o il personale
sanitario della residenza
provvederanno ad inviare
I'Ospite nella struttura
ospedaliera competente per
territorio.
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° IL COORDINATORE
INFERMIERISTICO
La dott.ssa Arianna Audisio € la
Coordinatrice Infermieristica e
coordina l'operato dedli
infermieri in stretta
collaborazione con il medico di
medicina generale e la
Direzione.

E presente Dal Lunedi al Venerdi
Dalle ore 9:00 Alle ore 16:00

® GLIINFERMIERI

Gli infermieri garantiscono
Iassistenza infermieristica 24 H
su 24 H 7 giorni su 7.

Lavorano attenendosi ai decreti
che regolano la loro
professione. Agiscono sotto la
responsabilita della Direzione
Medica e del Coordinatore
Infermieristico. La loro presenza
permette la tempestiva
segnalazione al Medico di ogni
variazione delle condizioni di
salute dell’Ospite. In caso di
urgenza l'infermiere contatta il
medico curante e in caso di
indisponibilita, la guardia
medica o il 112.

GLI OPERATORI SOCIO
SANITARI
’assistenza alla persona e
svolta da figure specializzate, in
possesso della qualifica di
Operatore Socio Sanitario
(OSS), in numero conforme alle
leggi vigenti
L’OSS di occupa di:
A Interventi rivolti all'assistenza
diretta
A Interventi di protezione della
persona (controllo e
vigilanza);
A Interventi e attivita socio-
riabilitative
Il servizio assicura all'Ospite,
durante tutta la permanenza
nella Residenza Consolata,
un’assistenza globale e
adeguata, privilegiando le
attivita che consentono di
mantenere il piu a lungo
possibile le capacita legate
allautonomia.
L’Operatore ¢ invitato a
“prendersi cura” di ogni
persona, instaurando con
ognuna un rapporto di empatia
e fiducia.
L’assistenza di ogni Ospite &
programmata in sede di unita
operativa interna dove avviene
la predisposizione del PAl e dei
Piani di Cura individuali.
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@ | FISIOTERAPISTI

| fisioterapisti lavorano all'interno
dell’equipe multidisciplinare in
relazione alla valutazione,
stesura, attuazione e verifica del
PAI di ogni Ospite.

Elaborano il programma
rieducativo volto
all'individuazione e al
soddisfacimento dei bisogni
dell’'Ospite e praticano lattivita
terapeutica per la rieducazione
funzionale delle disabilita
motorie, psicomotorie e
cognitive.

Progettano, realizzano e
sorvegliano le attivita di gruppo
mirate al mantenimento della
motilita globale, della
socializzazione e della
prevenzione dei danni
secondari.

Si occupano dell’attivita motoria
di gruppo, la ginnastica dolce,
che garantisce all'Ospite |l
piacere di fare movimento per
sentirsi meglio in tutta sicurezza.
| programmi di attivita fisica e
motoria vengono attuati in
accordo con il Direttore
Sanitario.

LA PSICOLOGA

Presta attivita di sostegno e
riabilitazione/stimolazione
cognitiva agli Ospiti, mediante
colloqui e interventi individuali
e di gruppo.

Presta inoltre attivita di
sostegno ai familiari e ai
caregiver.

La psicologa approfondisce la
conoscenza dell’Ospite per
definire un quadro dello stato
affettivo, cognitivo, sociale,
psicologico e valuta e identifica
eventuali deficit e
problematiche
comportamentali, psicologiche
e relazionali. A tal fine utilizza le
informazioni, le osservazioni, i
test di valutazione ed i colloqui
con I'Ospite ed i suoi familiari.
In base agli esiti di tali
valutazioni, con I'equipe della
struttura viene redatto il PAL
Particolare cura e dedicata
allassistenza degli Ospiti affetti
da demenza, con riferimento
alla stimolazione cognitiva e al
sostegno alla famiglia.

IZIAJSS 19D BLRD
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e LEDUCATRICE

Gli Educatori facilitano
integrazione dell’'Ospite
all'interno della vita comunitaria
del Residenza Consolata.
Valorizzano e potenziano le
facolta della persona attraverso
la stimolazione attiva, le attivita
di gruppo e il sostegno
relazionale.

Organizzano attivita
socioeducative quali: lettura del
quotidiano, tombola, cruciverba,
stimolazione sensoriale, giochi di
parole ed enigmistica, ginnastica
di gruppo, laboratorio di pittura,
musica e canto, stimolazione
cognitiva, cinema.

Creano occasioni di cultura
organizzando gruppi, incontri
tematici e coadiuvano il servizio
religioso e liturgico in accordo
con i Sacerdoti del territorio.
Valorizzano le ricorrenze con
feste, manifestazioni ed eventi,
collaborano al mantenimento
delle relazioni tra Ospite e
famiglia. Valorizzano |l
volontariato sia del singolo che
in forma associazionistica.

Redigono i progetti di vita
individualizzati degli Ospiti
(PVI) con la collaborazione dei
familiari per ricostruire |l
racconto di vita dell’Ospite,
favorendone I'adattamento alla
vita comunitaria attraverso la
ricostruzione delle storie di vita
e la raccolta dei principali
interessi.

o L'ASSISTENZA
RELIGIOSA

La Residenza Consolata
garantisce agli Ospiti che lo
desiderano l'assistenza
religiosa offerta da un
sacerdote di rito cattolico.
Settimanalmente viene
celebrata la Santa Messa da un
Sacerdote del territorio.
Qualora 'Ospite desiderasse
contattare Ministri di altri culti,
potra rivolgersi al
Coordinatore Infermieristico o
alla Direzione, che si
attiveranno in tal senso.
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capitolo 03 | VOSTRI SPAZI

4. Palestra
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La Residenza
Consolata

vi accoglie in un
ambiente tutto
rinnovato

Un luogo pensato per svolgere
esercizi di ginnastica dolce e
rimanere attivi sotto la guida
del fisoterapista

1. Sala Attivita

Una sala su ogni piano dove
svolgere le attivita educative e
di animazione insieme agli
educatori

2. Ristorante

Un luogo accogliente e
conviviale per poter pranzare,
ed eventualmente cenare, tutti
insieme, gustando i piatti
proposti dal nostro chef e dalla
sua brigata di cucina.

Al piano terreno, a disposizione
degli ospiti e delle loro famiglie
una zona bar con ampio salone
per le attivita del tempo libero.

5. Zona Benessere

Al piano seminterrato una
accogliente zona benessere
con vasca idromassaggio e
locali per la cura della persona

6. Sala Lettura

Presente ai piani una sala
lettura dove i nostri ospiti
insieme ai propri cari possono
trascorrere il proprio tempo in
compagnia di un buon libro

Al primo piano é presente una
sala adibita una volta alla
settimana alla celebrazione
della Santa Messa
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A L'organizzazione interna e la

Per il regime in convenzione, vita quotidiana;

occorre fare domanda presso A Le attivita e i trattamenti
I'ufficio UVG della propria Asl di riabilitativi;
appartenenza. In seguito alla
valutazione dellUVG le modalita
d’'ingresso verranno concordate
dallUnita di Valutazione trala A La manutenzione e la pulizia

IZIAJSS 19D BLRD

A | servizi proposti agli Ospiti e
il loro costo;

persona, la sua famiglia. E la dei locali;

Residenza. A L'animazione della vita della
. ) struttura e le misure adottate

L'ingresso presso la Residenza per favorire le relazioni tra le

Consolata si puo effettuare famiglie e la Residenza.

anche in regime privato non
convenzionato secondo le
seguenti modalita:

Incontro con la Direzione e la
Direzione Medica, presentazione
della documentazione sanitaria
per la valutazione dell’intensita
assistenziale per concordare
data e modalita di ingresso.

2. Comitato Ospiti-Familiari

Il Comitato rappresentativo
degli Ospiti e delle Famiglie € un
organo che consente di
partecipare alla vita della
Residenza.

La sua missione & quella di

esprimere un parere e fare

proposte su qualsiasi aspetto

relativo al funzionamento della

Residenza , in particolare: IO
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Una ristorazione gourmet
che unisce nutrizione e piacere
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La Struttura & dotata di un’attrezzata cucina interna e ogni Ospite
ha la possibilita di invitare amici e familiari allora di pranzo.

Particolare cura & dedicata alla ristorazione che, pur privilegiando i
sapori di una cucina creativa, € attentamente calibrata sulle vostre
esigenze, nel rispetto di eventuali prescrizioni di carattere medico

sanitario, al fine di offrirvi una dieta corretta ed equilibrata.

1. Gli orari
Colazione ‘ ldrataz!one Pranzo ‘ Merenda ‘ (of-1) -
Spuntino
Alle Alle Alle Alle Alle
07:30 10h30 12:00 16h00 18:30

Durante tutta la giornata il nostro personale vi proporra acqua e bevande per
aiutarvi a mantenere la giusta idratazione
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2. La varieta dei menu
® | MENU DELLA SETTIMANA

I menu settimanale puo essere
consultato all'ingresso della sala
ristorante, sulla nostra bacheca
informativa.

Se non siete soddisfatti del
menu, potete richiedere un
piatto sostitutivo allOSS del
Piano in anticipo.

Potete esprimere la vostra
opinione sul pasto che avete
consumato sull'apposito
quaderno posto in reception.

® ILPRANZO ATEMA

Per creare occasioni di svago,
organizziamo regolarmente un
pasto a tema nella sala da
pranzo, accompagnato da
attivita specifiche di
animazione nella stessa
giornata

4. Gli invitati

Ogni giorno, potete invitare
amici e familiari a condividere il
pasto presso la Sala Ristorante,
prenotando il giorno prima,
entro mezzogiorno.
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3. Un esempio di menu
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Lunedi

latte e caffe, caffe,
the, yogurt
biscotti, fette
biscottate,
marmellate, miele

Thé, succo di
frutta, torta,
biscotti, brioches

Penne al
pomodoro e
basilico
Spezzatino di
Vitello, Spinaci
all’olio, Frutta di
stagione

Thé, succo di
frutta, torta,
biscotti, brioches

Passato di verdura
Primo sale, carote
saltate

Frutta di stagione

Martedi

latte e
caffe, caffe,
the, yogurt
biscotti,
fette
biscottate,
marmellate,
miele

Thé, succo
di frutta,
torta,
biscotti,
brioches

Farfalle al
pesto
Stinco di
maiale al
forno
Zucchine
trifolate
Frutta di
stagione

The, succo
di frutta,
torta,
biscotti,
brioches

Minestrone,
Prosciutto
crudo e
scaglie di
grana
Misticanza
Frutta di
stagione

Mercoledi

latte e
caffe, caffe,
the, yogurt
biscotti,
fette
biscottate,
marmellate,
miele

Thé, succo
di frutta,
torta,
biscotti,
brioches

Pasta con
pomodoro,
olive e
capperi
Petto di
pollo
gratinato
Cavolfiori al
rosmarino
Frutta di
stagione

Thé, succo
di frutta,
torta,
biscotti,
brioches

Passato di
ceci

Brie, patate
prezzemola
te

Frutta di
stagione

Giovedi

latte e
caffe, caffe,
the, yogurt
biscotti,
fette
biscottate,
marmellate
, miele

Thé, succo
di frutta,
torta,
biscotti,
brioches

Gnocchetti
sardi
pomodoro
e ricotta
Bocconcini
di tacchino
al curry
Melanzane
panate
Frutta di
stagione

The, succo
di frutta,
torta,
biscotti,
brioches

Vellutata di
piselli
Uova in
salsa
aurora,
fagiolini
all’'olio
Frutta di
stagione

Venerdi

latte e
caffe, caffe,
the, yogurt
biscotti,
fette
biscottate,
marmellate
, miele

The, succo
di frutta,
torta,
biscotti,
brioches

Tortiglioni
al ragu di
manzo
Persico
pomodori
ed olive
Zucchine
saltate
Frutta di
stagione

The, succo
di frutta,
torta,
biscotti,
brioches

Minestrone
Caprese
Insalata
verde
Frutta di
stagione
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CAPITOLO 6

LA PRESA IN
CARICO
ADATTATA
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capitolo06 LA PRESA IN CARICO ADATTATA AD OGNI INDIVIDUO
&
“Asco |tO, 2. Il Progetto di Vita %
professionalitae  Individuale
gentllezza” Nell'arco delle prime settimane,
gli Educatori, in collaborazione
con i familiari, completano una
. scheda di anamnesi cognitivo-
La Res!denza Consolata relazionale, il Progetto di Vita
accoglie persgne §n2|ane Individuale (PVI), attraverso la
non autosufficienti. quale si ricostruisce il racconto
Il riconoscimento di vita della persona,
dell’Ospite come persona individuando i modi piu idonei
comporta la necessita di per favorire 'adattamento alla
attivare una presa in carico vita comunitaria, ricostruendo
individualizzata. la storia di vita, le abitudini
Il giorno dell'ingresso alla culturali e i desideri della
Residenza Consolata, persona.
l'ospite & accolto dalla
Direzione, dal Coordinatore
Infermieristico e e da tutta
equipe sanitaria. Dopo 3. Il PAI
laccoglienza viene visitato Un primo periodo di
dal Medico presente in osservazione, con il
Struttura contributo dellequipe
2. Equipe Multidisciplinare  multidisciplinare, consente
_ _ la redazione del Piano
I'pro'grarnvml te\rapeutlco- Assistenziale
r|ab||‘|ta?t|V|, cosi come Individualizzato (PAI)
previsti dalla normativa pensato ed elaborato sulla
regionale, sono attu§t| da base dei bisogni e delle
un gruppo di lavoro interno esigenze dell'Ospite,
denominato Equipe
Multidisciplinare omeo



LA PRESA IN CARICO ADATTATA AD OGNI INDIVIDUO
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Le nostre giornate sono adattate agli
interessi e ai desideri degli Ospiti

La nostra giornata tipo & cosi articolata:

dalle ore 07:00 alle 10:30 Risveglio, lgiene personale e
Colazione

dalle ore 10:00 alle 12:00 attivita socioeducative e/o
riabilitative.

dalle ore 12:00 pranzo
dalle ore 14:00 alle 15:00 riposo pomeridiano;
alle ore 16:00 merenda;

dalle ore 16:30 alle 18:00 attivita socioeducative e/o
riabilitative.

alle ore 18:30 cena
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capitolo 07 ANIMAZIONE E VITA SOCIALE

W
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“Unluogo in cuiincontrarsi,
scambiare idee e creare relazioni”

1y
«,

La nostra Educatrice vi
propone ogni giorno una
varieta di attivita sulla base
dei vostri interessi

La Residenza Consolata € un
luogo dove vivere e stringere
relazioni tra le persone.

Il nostro personale si impegna
per accogliervi guotidianamente
Ccon cura e amorevolezza,
proponendovi attivita
settimanali che tengano conto
dei vostri desideri, aspettative e
necessita. Le attivita sono
raggruppate in 7 aree, per offrire
un’ampia gamma di servizi:

® Attivita fisiche e motorie:
per mantenere il tono
muscolare e favorire la
coordinazione.

® Attivita creative: per
incoraggiare 'espressione di
sé, I'immaginazione e la
motricita fine.

@ Attivita socio-culturali: per
mantenere i legami sociali e
incoraggiare la curiosita el
desiderio di conoscenza.

® Attivita cognitive: per
mantenere le capacita
cognitive e i punti di
riferimento spaziali e
temporali.

® Attivita sensoriali: per
provare benessere, per
mantenere lo schema
corporeo e per aumentare
I'autostima.

® Attivita domestiche: per
stimolare la memoria
procedurale, per poter
prolungare il piu possibile la
permanenza nella propria
casa, per sentirsi utili.

® Attivita di coinvolgimento:
Rispettare i valori e le
convinzioni di ciascuno e
rimanere un buon cittadino..

Potete consultare il programma di
animazione nei pannelli informativi
posti nella hall di accoglienza e nella
sala delle attivita.
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capitolo O7 ANOMAZIONE E VITA SOCIALE
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Le attivita proposte sono
attivita individuali e di gruppo
finalizzate a:

® mantenere o riabilitare le
capacita funzionali residue:
cucina terapeutica,
laboratorio di giardinaggio,
ecc.

® Mantenere o riabilitare le
funzioni cognitive residue:
stimolazione della memoria
con lo psicologo, laboratorio
di reminiscenza, ecc.

® Stimolazione delle funzioni
sensoriali: laboratorio di
musicoterapia, laboratorio di
arteterapia, laboratorio
multisensoriale, sessione di
rilassamento, ecc.

® Mantenimento dei legami
sociali dei residenti: rassegne
stampa, dibattiti, laboratori
di arteterapia, ecc.

Attivita di pet terapy

El

Progetti
intergenerazionali

Collaborazione con scuole

La nostra Newsletter

Una volta al mese
potrete ricevere o
trovare in reception la
nostra newsletter che
riprende le animazioni e
le attivita del mese

Feste di compleanno

Vi aiutiamo ad
organizzare le vostre
feste di Compleanno
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capitolo 07

ANIMATIONS ET VIE SOCIALE
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Lunedi

Martedi

Mercoledi

Giovedi

Venerdi

Un esempio di attivita settimanali

GINNASTICA DI
GRUPPO

ATTIVITA
INDIVIDUALI E DI
GRUPPO

LABORATORI
VARI

ATTIVITA
INDIVIDUALI E DI
GRUPPO

ATTIVITA
INDIVIDUALI E DI
GRUPPO

Pomeriggio

ATTIVITA
INDIVIDUALI E DI
GRUPPO

TRAINING MOTORIO

ATTIVITA
INDIVIDUALI E DI
GRUPPO

GINNASTICA DI
GRUPPO

GIOCHI CON
PSICOLOGA
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capitolo 08 PRESTAZIONI AGGIUNTIVE
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Confort e benessere
Pedicure e Manicure

@ Parrucchiere
E presente un servizio di
manicure e pedicure su

Per il vostro comfort e appuntamento

benessere, un parrucchiere

professionista é presente tutti i

Martedi e Giovedi della

settimana nel locale al piano

terra. Per le tariffe potete

consultare il listino prezzi posto

in reception.

Per prendere appuntamento,

fate riferimento al personale e O

della Reception. O@ . Servizio lavanderia
Ol Q)
Per chi lo desidera, € possibile
usufruire del servizio lavanderia

oneio
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TARIFFE
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Capitolo 09 TARIFFE 37

@ TARIFFE

Rette di degenza privati
In vigore dal 01/08/25

Tipologia Camera Retta giornaliera

Camera doppia standard € 115,00
Camera singola standard € 135,00
Camera NDC standard € 150,00

I contratti a tempo determinato con durata pari o inferiore a tre
mesi subiscono una maggiorazione del 10% sulla retta di degenza
giornaliera.

Tutte le tariffe sono da intendersi esenti I.V.A. (D.P.R. 633/1972
art.10).
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Capitolo 09

TARIFFE
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@ TARIFFE

Rette di degenza convenzionati
(Ex DGR 38-8654 del 27/05/2024)

Livello di
intensita

Alta

Incrementata

Alta

Media Alta

Media

Medio Bassa

Bassa

Quota a carico

del SSR

Doppia € 56,83
Singola € 56,83

Doppia € 52,09
Singola € 52,09
Doppia € 47,89
Singola € 47,89

Doppia € 42,09

Singola € 42,09

Doppia € 39,72

Singola € 39,72

Doppia € 38,94

Singola € 38,94

Quota a carico

dell’Ospite

Doppia € 54,91
Singola € 73,00
Doppia € 50,33

Singola € 68,50

Doppia € 46,27

Singola € 65,00

Doppia € 40,67

Singola € 59,50

Doppia € 38,38

Singola € 57,50

Doppia € 37,62

Singola € 56,50

Retta
Degenza

Doppia € 1,74

Singola € 129,83

Doppia € 102,42

Singola € 120,59

Doppia € 94,16

Singola € 112,89

Doppia € 82,76

Singola € 101,59

Doppia € 78,10

Singola € 97,22

Doppia € 76,56

Singola € 94,44

*L’intensita assistenziale & valutata dalPASL di competenza (UVG).
Tutte le tariffe sono da intendersi esenti I.V.A. (D.P.R. 633/1972

art.10).
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TARIFFE SERVIZI AGGIUNTIVI
(In vigore dal01/08/2025)

PARRUCCHIERE

PIEGA DONNA € MnXZnan
¢! D[ Lh

¢Lbce!

t9wal b9bt¢o

CL!'[9 /!w!l¢eL=x*9

{/1L'a9 /h[hw!¢9 h CL{{!¢L=%g

La professionista sara presente in Residetiza volte alla settimana

*Le tariffe sono comprensive di lva se prevista
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TARIFFE SERVIZI AGGIUNTIVI

In vigore dal01/08/2025

IZINSS 9P BLeD

PACCHETTTI STIMOLAZIONE FISICA
( a cura @l Fisioterapista )

SEDUTA INDIVIDUALE SEDUTA DI 60 MINUTI € 50,00

ABBONAMENTO MENSILE SMART UNA SEDUTA A € 100,00
SETTIMANA DA 30
MINUTI
ABBONAMENTO MENSILE TOP DUE SEDUTE A € 180,00
SETTIMANA DA 30
MINUTI

LE SEDUTE SONO PROGRAMMATE CON FREQUENZA
SETTIMANALE O BISETTIMANALE IN ORARI CONCORDATI CON
IL FISIOTERAPISTA SULLA BASE DELLE ESIGENZE DELL’OSPITE

PACCHETTI DI STIMOLAZIONE FISICA E SENS

*

(a cura @l Fisioterapista )

MASSAGGIO CON AROMATERAPIA E TISANA RILASSANTE 30 € 30,00
MINUTI

MASSAGGIO CON AROMATERAPIA E TISANA RILASSANTE 30 € 50,00
MINUTI

*Le tariffe sono comprensive lva se
prevista



PACCHETTI DI STIMOLAZIONE COGMT1

(a cura cella Psicolo@)

SEDUTE DI STIMOLAZIONE
COGNITIVA PERSONALIZZATE CON
UTILIZZO DI TABLET E STRUMENTI

PSICOMETRICI

CONSULENZE PSICOLOGICHE Al
FAMILIARI

SEDUTA DI 60 MINUTI

ABBONAMENTO MENSILE
SMART: UNA SEDUTA A
SETTIMANA DA 30 MINUTI
ABBONAMENTO MENSILE
TOP: DUE SEDUTE A
SETTIMANA DA .30 MINUTI

SEDUTA DI 60 MINUTI

ABBONAMENTO MENSILE
SMART: UNA SEDUTA A
SETTIMANA DA 30 MINUTI
ABBONAMENTO MENSILE
TOP: DUE SEDUTE A
SETTIMANA DA .30 MINUTI

*Le tariffe sono comprensive lva se

prevista

E
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€ 50,00
€ 100,00
€ 180,00
€ 50,00
€ 100,00
€ 180,00

GRILEAD



PACCHETTI DI STIMOLAZIONESUISTICA

(a cura ellalLogopedista )

CINQUE SEDUTE DA 45 MINUTI € HANZnNnN
DIECI SEDUTE DA 45 MINUTI € nnndnn
QUINDICI SEDUTEDA45 MINUT € cnndnn

TRATTAMENTO PODOLOGICO
(a cura @l Podologo )

TRATTAMENTO PODOLOGICO * € ,pOn

Il professionista sara presente in Residenza una volta alla settimana

*Le tariffe sono comprensive di lva se prevista
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capitolo 10 | VOSTRI DIRITTI
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La Carta dei diritti e delle liberta
delle persone anziane non
autosufficienti e la Carta dei diritti
e delle liberta delle persone
anziane accolte, nonché il
regolamento di funzionamento
della Residenza sono presentati in
appendice al presente libretto di
accoglienza.

A

Protezione giuridica

Se il vostro stato di salute lo
richiede, potete beneficiare di
una protezione giuridica

4B

Z N\

Espressione e
partecipazione degli
Ospiti e dei loro familiari

Ci sono diversi modi per
condividere con noi i vostri
suggerimenti:

—

Di persona alla direzione
Compilando il libro dei
suggerimenti in reception
Compilando il sondaggio
annuale sul grado di
soddisfazione

Utilizzando la cassetta dei
suggerimenti
Partecipando al Comitato
Ospiti-Familiari

Il Comitato Ospiti-Familiari

Il Comitato rappresentativo
degli Ospiti e delle Famiglie € un
organo che consente agli Ospiti
e alle loro famiglie di partecipare
alla vita della Residenza.

La sua missione € quella di
esprimere un parere e fare
proposte su qualsiasi aspetto
relativo al funzionamento del
centro, in particolare:

® ['organizzazione interna e la
vita quotidiana;

® Le attivita e i trattamenti
riabilitativi

® | servizi proposti agli Ospiti el
loro costi

® La manutenzione e la pulizia dei
locali;

® L['animazione della vita della
struttura e le misure adottate
per favorire le relazioni
tra le famiglie e il
Centro.
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La protezione dei dati -
personali La gestione sanitaria del
rapporto con I'Ospite (cartella
RSA Consolata Sr.l,. con sede sanitaria)
legale in via San Donato 97, 10144 Lo scambio e la condivisione di
LZ;’IEIOm(gIZi’eISfc?rE?r?Lfnee?'Stro informazioni riferite allOspite
tra i professionisti coinvolti al
11974590017, raccoglie e tratta i fine gella presa in carico
Suoi dati personali in qualita di S o | " del
Titolare del trattamento. © necessarlo., a.ges lone ce
trasporto sanitario
Se necessario, la creazione di
una piattaforma di
comunicazione tra I'Ospite e i
suoi Cari
® LE FINALITA L’implementazione di sistemi di
, e-healt, telemedicina ed
RSA Consolata S.r.l. raccoglie e educazione terapeutica
tratta i dati personali degli Ospiti . .
La gestione delle domande di
e delle persone che fungono da . : R
| o o . esercizio dei propri diritti
oro riferimento (Familiari, Legali .
. . e/o di pagamento delle
Rappresentanti, Caregivers, ...) orestazioni sanitarie
er finalita ) . .
z obbligatorie o facoltative
La gestione della fatturazione e
L del pagamento dei crediti
insoluti
L La gestione dei precontenziosi
e dei contenziosi
GInéto





















